(JCOLATINA]) . - .
b = Camara Municipal de Colatina

j Palacio Justiniano de Melo e Silva Neto
Ay eg

Estado do Espirito Santo

ORIENTAGCAO TECNICA
UNIDADE CENTRAL DE CONTROLE INTERNO - UCCI

A Sua Exceléncia o Senhor
Jolimar Barbosa da Silva
Presidente da Camara Municipal de Colatina/ES

Memorando: 005/2021
Assunto: Ouvidoria da Camara Municipal de Colatina/ES

Interessados: Mesa Diretora — Dario Rudio Junior; Wanderson Rodrigues;
Kecia Nascimento Bassetti Gregorio.

Leis e normas aplicadas ao assunto: Constituicio Federal de 1988;
Constituicdo Estadual de 1989; Lei Organica Municipal; Lei complementar n°
035/2005 - Estatuto dos Servidores Publicos; Lei n° 4.320/1964; Lei
Complementar n® 101/2000 - LRF; Lei n® 8.429/1992; Resolugao TCE/ES n°
227/2011; Lei Complementar n°® 621/2012; Lei n° 12.527/2011; Lei n°
13.460/2017; Lei Complementar n° 173/2020; Lei Complementar Municipal n°
073/2013; Lei Municipal n°® 6.006/2013; Resolucao 241/2013; IN TCE-ES n°
68/2020.

Senhor Presidente,

Como se sabe, de acordo com o art. 17 da Lei n° 13.460/2017, que dispoe
sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos
publicos da administracdo publica, cada Poder e esfera de Governo deve dispor,
por meio de ato normativo especifico, sobre a organizacao e funcionamento
de suas Ouvidorias®. Confira:

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera
de Governo dispordo sobre a organizacdo e o
funcionamento de suas ouvidorias. (Grifos nossos)

1 . . PR ~ . A . . . ~ . . .

As ouvidorias publicas sdo instancias de controle e participagdo social, responsdveis pelo tratamento das
reclamagbes, solicitagdes, denuncias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos,
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gest3o.
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Atualmente, as ouvidorias funcionam como legitimos canais de
comunicacao entre a sociedade e as instituicoes, tendo como objetivo
proteger os interesses dos cidadaos que buscam nestas instituicoes um
meio de expor seus anseios a fim de terem garantidos seus direitos.

Extrai-se da licdo de Maria da Gloria Arrais Peter e Marcus Vinicius Veras
Machado (2014, p. 59) que:

Os 6rgaos de controle interno e externo realizam atividades
que podem ser denominadas de controle objetivo ou
procedural, por meio do qual se busca verificar a
conformidade dos atos a legislacao. O controle subjetivo ndo é
exercido em sua plenitude, embora a constituicdo Federal enfatize
0 espaco para que o cidadao reclame seu direito de obter
informacdes acerca do trato da coisa publica. Em sua esséncia, o
controle social pode ser compreendido como um conjunto
de acdes arquitetadas pela sociedade organizada, de modo
a fortalecer os demais mecanismos institucionais do
controle exercido pelos o6rgdos fiscalizadores e pelas
instancias de controle preconizadas pela Constituicdo
Federal. O controle social sobre as contas publicas, bem como o
incentivo a participagdo popular, sdo acbes a serem
desempenhadas pela sociedade civil organizada e que estdo
evidenciadas em diversos instrumentos normativos da sociedade,
indo desde a Constituicdo Federal & Lei Organica do Municipio.?

Alerta-se: o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo - TCE-ES no
planejamento de 2021 incluiu agdes para o tema “Fiscalizacao e auditoria nas
Ouvidorias dos Jurisdicionados”, de forma a atender as recomendacdes do
MMD-TC da Atricon.

Para atender aos critérios descritos na dimensdo 25.2 da préxima avaliacdo do
Programa QATC MMD TC, que sera realizada neste ano de 2021, a Egrégia Corte
de Contas e Controle fiscalizara se a Ouvidoria de seus jurisdicionados:

25.2.1 - é dirigida por ouvidor designado pelo dirigente maximo do
Poder ou érgéo;

25.2.2 - possui estrutura fisica e de pessoal propria;

25.2.3 - possui planejamento anual de suas atividades e rotinas
internas padronizadas;

2 PETER, Maria da Gldria Arrais; MACHADO, Marcus Vinicius Veras. Manual de auditoria governamental. 2. ed.
S3do Paulo: Atlas, 2014.
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25.2.4 - disponibiliza canal de comunicacdo de denuncias,
reclamacgdes, sugestdes, solicitacbes de informacdes e outras
demandas;

25.2.5 - disponibiliza canais de acompanhamento das demandas
pelos cidadaos;

25.2.6 - disponibiliza canais de acompanhamento das demandas
pelos cidadaos;

25.2.7 - avalia o resultado de metas e indicadores de desempenho
quanto a satisfacdao dos usuarios;

25.2.8 - divulga e mantém atualizada a Carta de Servigos ao
Usuario®.

Como se V&, no item 25.2.1, o Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo -
TCE-ES pretende fiscalizar se a ouvidoria dos seus jurisdicionados é
dirigida por ouvidor designado pelo dirigente maximo do Poder ou
oérgao.

Consoante Ilucida observacdao da Ouvidoria do TCE-ES, na resposta a
Solicitagcdo TCE-ES n° 150/2020, realizada pela Controladoria da Camara
Municipal de Conceicao da Barra/ES, sdo requisitos essenciais para o exercicio da
fungao:

a) servidor publico efetivo;

b) nivel de escolaridade superior;
c) certificacdo em ouvidoria, ou experiéncia comprovada em atividades

relacionadas ao atendimento ao usuario de servicos publicos.
A proposito:

A reformulagdo da Resolugdo TC nO© 274/2014 resultou na
Resolugdo TC n© 344/2020, regulamentando as atribuicdes, a
organizagao e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado do Espirito Santo e, através do art. 6° §2° da nova
Resolucao, confirmou-se a indicagdo de que preferencialmente os
servidores lotados na Ouvidoria desta Corte ocupem cargos
efetivos, que possuam nivel de escolaridade superior e que
tenham certificacdo em ouvidoria ou experiéncia
comprovada em atividades relacionadas ao atendimento ao
usuario de servicos publicos - Pega Complementar
14767/2021-5 da - Sugestdao TC n° 77/2021.

* A Carta de Servigos ao Usudrio tem por objetivo informar o usuario sobre os servigos prestados pelo érgao ou
entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento
ao publico.
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Portanto, possuir nivel de escolaridade superior é requisito essencial aos
integrantes das ouvidorias municipais, principalmente, como medida de
satisfagdao ao controle social.

Vale registrar que, recentemente, o Municipio de Jodo Neiva/ES promoveu a
realizacdo de concurso publico para provimento do cargo de Ouvidor, e dentre as
exigéncias e requisitos para nomeacdo, tem-se a exigéncia de nivel de
escolaridade superior completo em qualquer area de formagao, conforme se
vé no Edital n°® 002/2019/PMIN, de 13 de agosto de 2019.* Confira:

aws.com
P
L/
PREFEITURA MUNICIPAL DE S.JB
Superior completo em Medicina, com
$§22 | Médico Ginecologista especializagdo em Ginecologia e Obstetricia, 10 - cv 1.876,61
e registro no respectivo conselho de classe cv
Superior completo em Medicina, certificado de
Médico Pediatra residéncia em Pediatria e/ou ftitulo de
823 especialista em Pediatria, e registro no 0 cv - cv 1.876,61
conselho de classe
Superior completo em Medicina com residéncia
s24 Médico Psiquiatra em Psiquiatria e/ou titulo de especialista em 10 = 1.876,61
Psiquiatria, e registro no conselho de classe cv cv
-Supenor completo em Medicina Veterinaria e
S§25 | Médico Veterinario registro no conselho de classe 20 01 - 01 1.876,61
Nutricionista f:r?:;:ﬁ; gc;n;ﬂ:;c; em Nutricdo e registro no
S26 40 o2 o2 1.876.61
s27 Quvidor :?:lf[_{ta_r!cir_completo em qualquer area de 30 . . 1.876.61
formagao 64 o4
Superior completo em Educagdo Fisica e
s28 E;;fclzswonal de Educacao registro no conselho de classe 40 Ccv Ccv 1.876,61
Superior completo em Psicologia e registro no
s29 |Psiclogo | conselho de classe 40 01 - 01 1.876,61
‘ s30 \Terapeula Ocupacional |Superior completo em Terapia Ocupacional 30 ‘ oy | oy 1.876,61
registro no conselho da classe -
| 35

Por tudo isso, a UCCI - Unidade Central de Controle Interno do Parlamento
Municipal, sob o manto do principio da eficiéncia e da boa pratica administrativa
- art. 37, caput, da CRFB/88, RECOMENDA a adocao das seguintes medidas
administrativas e legislativas:

1) A confeccao de ato normativo especifico regulamentando as atividades de
ouvidoria no &mbito do Poder Legislativo Municipal - Resolucao;

2) A adogdo de medidas legislativas, com o fito de incluir a Fungdo de
Ouvidor, na estrutura administrativa da Cadmara, respeitadas as normas
relativas ao Direito Provisdrio (COVID), e de Financas Publicas.

* Disponivel em: <https://joaoneiva-es.portaltp.com.br/>. Acesso em: 14/04/2021.
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3) Designar, preferencialmente, servidor efetivo, por meio de Portaria, com
nivel superior de escolaridade completo, para responder pelas demandas
da Ouvidoria;

Por fim, para fins de acompanhamento, a UCCI - Unidade Central de Controle
Interno do Parlamento Municipal SOLICITA, cordialmente, a Vossa Exceléncia,
sob o manto do principio da eficiéncia - art. 37, caput, da CRFB/88, informacao,
no prazo de 20 (dez) dias, sobre o atendimento das recomendagdes.

Vale observar que, a UCCI - Unidade Central de Controle Interno do Parlamento
Municipal, por meio de suas orientacdes e recomendacdes, objetiva auxiliar na
prevencdo de praticas ineficientes, antiecondmicas, fraudulentas e que possam
acarretar prejuizos ao Poder Publico, além de assegurar o cumprimento de leis,
regulamentos e diretrizes da Administracao Publica Municipal.

Na certeza de pronto acatamento da recomendagao em lume, colhemos o ensejo
para render votos de elevada estima e distinta consideragao.

Respeitosamente,

Colatina/ES, 26 de Abril de 2021

Lucas Lamborghini Degasperi
Auditor Publico Interno da Cadmara Municipal de Colatina/ES
Portaria n© 092/2017

Remeter-se-a copia deste documento aos integrantes da Mesa Diretora.
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